
18:00 Coctel de Bienvenida Plaza Central

Lugar

¡No te pierdas esta oportunidad de ser parte del cambio!

Los horarios y temas  están sujetos a cambios

agenda

Centro de convenciones

12:50 - 14:00 RECESO

Palabras de inauguración

El futuro de los servicios financieros 
y enfoque de regulación y 
supervisión especializada para 
cooperativas de ahorro y crédito.

El futuro de la regulación en los 
servicios financieros

Nuevos Horizontes y Oportunidades 
- Casos de éxito de Inteligencia 
Artificial

Diseño de modelos de negocio de 
impacto

Análisis de mercados con 
herramientas de inteligencia 
comercial.

Perspectivas y sostenibilidad de las 
Cooperativas de Ahorro y Crédito

Perspectivas y sostenibilidad de las 
Cooperativas de Ahorro y Crédito

Presidentes de Empresas 
del Corporativo

Saulo De León

Eduardo Franco (Moderador)
Nelson Aldana
Juan Pablo Rodriguez
Juan Carlos Urgilés

Eduardo Franco (Moderador)
Juan Pablo Rodriguez
Rodrigo Guimarães
Juan Fernando Díaz

Amilcar de León

Ramón Heredia

Hugo Notaro

Juan Pablo Rodríguez
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Tema Conferencista

14:00 - 14:40

14:45 - 15:30

15:35 - 16:20

16:25 - 16:55

16:50 - 17:20

11:30 - 11:45

11:45 - 12:15

12:20 - 12:50 Casos de éxito en el servicio, 
aplicando la Inteligencia Artificial

El rol de los Fondo de Garantía de 
depósitos en la red de seguridad 
financiera.

Lesther Vega

Nelson Aldana

Teatro

Ejercitando el compliance como 
mecanismo de sostenibilidad.

FODA: Riesgos y amenazas para el 
Sistema MICOOPE en prevención 
LD-FT.

Paola De La Torre

Camilo Rueda 

12:00 - 12:50

14:00 - 15:00

15:05 - 16:20

16:25 - 17:00

12:50 - 14:00
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Tema Conferencista

RECESO RECESO

Evolución digital: Adaptando 
prácticas de atención a nuevas 
generaciones.

El lenguaje de la innovación, cómo 
crear una cultura de 
transformación.

Lesley Hernández

Ramón Heredia 

Salón El Arco
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Tema Conferencista

12:50 - 14:00

15:35 - 16:20

16:25 - 16:55

EVENTO ESPECIAL



EVENTO ESPECIAL

Los horarios y temas  están sujetos a cambios

¡No te pierdas esta oportunidad de ser parte del cambio!

Centro de convenciones

Construyendo Futuro: La Integración 
como Base para Modelos Sostenibles de 
las Cooperativas de Ahorro y Crédito 
(CASO SICOOB).

Innovacion y Nuevos Mercados: 
Ecosistemas financieros para llegar a 
poblaciones excluidas

Construyendo Futuro: La Integración 
como Base para Modelos Sostenibles de 
las Cooperativas de Ahorro y Crédito 
(CASO SICOOB).

Factores que favorecen el crecimiento y 
desarrollo de las Cooperativas de Ahorro 
y Crédito (gobernabilidad, integración y 
balance social cooperativa). (Caso Jardin 
Azuayo)

Liderando oportunidades del crecimiento 
del Sistema MICOOPE

Transformación digital y habilitación de 
pagos digitales - oportunidades de la 
Inclusión Financiera

Oportunidades de la Inclusión Financiera

Oportunidades y necesidades de los 
migrantes y receptores de las remesas 
en Guatemala

Oportunidades y necesidades de los 
migrantes y receptores de las remesas 
en Guatemala

Mejores prácticas internacionales en 
Microseguros.

Diana Londoño

Rodrigo Guimarães 
De Araújo

Eduardo Cerin (Moderador)
Rodrigo Guimaraes
Elio Armando Estrada
Francis Antonio Barrera Bauer

NCBA-CLUSA  - Arno Lowental
(Moderador)
BID - Pablo Vargas Castro
VISA - Ana Cecilia Quezada
Fri -Juan Carlos Ruiz

Manuel Orozco
Antonio Aldana
Fintech (Red Chapina)
Organización Diaspora
Francisco Vides

Juan Carlos Urgilés

German Retana

Pablo Vargas Castro

Manuel Orozco

Erik Jarrin Peters
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Tema Conferencista

9:40 - 10:20

10:25 - 11:00

11:05 - 11:50

11:55 - 12:40

14:00 - 14:30

14:35 - 15:15

15:20 - 15:50

15:55 - 16:40

16:40 - 17:20

9:00 - 9:35

Receso12:40 - 14:00

Salón El Volcán

9:00 - 13:00

15:00 - 16:30

16:35 - 17:05

Tema Conferencista

Teatro
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Cómo implementar la gestión de riesgos 
en una cooperativa y estrategias para su 
mitigación.

Líderes conectando equipos: Habilidad 
para la integración.

Digitalización del ecosistema de pagos 
potenciando la inclusión financiera

Estudio de mercado de productos y 
servicios financieros rurales en Guatemala: 
principales resultados (Proyecto RFI)

Discusión de los resultados del estudio de 
mercado (Proyecto RFI)

Prácticas de buena gobernanza y su 
relación con la gestión de riesgos.

Inclusión financiera rural en Guatemala: 
Una oportunidad viable para el 
crecimiento sostenible del Sistema 
MICOOPE

Juan Pablo Rodríguez

Germán Retana

Andrés Rodríguez

Manuel Orozco

Arno Loewenthal 
(Moderador)

Héctor Valle 
Manuel Orozco 
Jeniffer Pérez

Rodrigo Guimarães 
De Araújo

Diana Londoño

Tema ConferencistaTema Conferencista

9:00 - 10:35

10:40 - 11:25

11:30 - 12:05

12:15 a 12:35

12:35 a 13:30

15:45 - 16:30

16:35 - 17:05

Receso13:30 - 14:30
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18:30 Show musical Centro de convenciones

Lugar

agenda

Evy Palma y Carlos 
Alvarado 
(Presencial)

Andrés Pérez

Karina Rodriguez

Taller de ciclo de vida y gestión de riesgos 
de medios de pago

Resultados de Estudio de Mercado

Oscar Castañeda
Castillo de If

El Poder de la estrategia de 
comunicación integral

14:00 - 14:55
Claudia Toledo
Organizadores:
Bryan Rojas
Velvet Escobar

Ley de Tarjetas de Crédito

Receso12:55 - 14:05 

Salón El Arco

11:30 - 12:05

14:05 - 14:50

Tema Conferencista

Erik Jarrin Peters

Erik Jarrin Peters

Educación financiera y seguros 
(microseguros) para todos 

Fomentando la inclusión financiera a 
través de los microseguros

Receso12:55 - 14:05



EVENTO ESPECIAL ¡No te pierdas esta oportunidad de ser parte del cambio!18:30 Cena - Columna 30 años Cerro de Santo Domingo

Lugar

Centro de convenciones

Contexto Económico y Perspectiva 
Nacional 2025

Tendencias actuales para la prevención 
del fraude

MICOOPE, modelo de integración de las 
cooperativas de ahorro y crédito en 
Guatemala

MICOOPE, modelo de integración de las 
cooperativas de ahorro y crédito en 
Guatemala

Herramientas Digitales y Tecnologías en 
los Seguros

El Papel del Sistema MICOOPE en la 
Educación Cooperativa y Financiera

Proyectos comunitarios liderados por 
Cooperativas MICOOPE

Fortaleciendo el emprendimiento y 
empresarialidad desde las 
Cooperativas MICOOPE

Cierre de convención

Néstor Coba Soto

Erick Coyoy

Karina Rodriguez

Antonio Aldana
Nelson Aldana
Myrna Gonzalez

Karina Rodriguez 
(Moderadora)

Oscar Castañeda 
Sergio Dueñas 
Claudia Galindo

Iván Botello 
Leonel Hernández
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Tema Conferencista

RECESO

9:00 - 9:35

9:40 - 10:10

10:15 - 11:00

11:05 - 11:35

11:45 - 12:30
Tendencias y soluciones que impacten el 
ecosistema financiero - Tecnología y sus 
aplicaciones practicas

Carmen Sánchez 
Giovanni Garzaro 12:30 - 13:00

13:00 - 14:10

14:15 - 15:10

15:15 - 16:10

16:15 - 17:10

17:15 - 17:30

10:50 - 11:35

11:40 - 12:40

14:30 - 15:30

10:00 - 10:45

Teatro

El lado humano de la Innovación

Innovación tecnológica en seguros

Contribución de la educación como 
aportes en la construcción de un 
ecosistema cooperativo sostenible 
(Caso ISTEPS Ecuador)

Liderando la Cultura Orientada a 
Resultados: Desafíos de Directivos y 
Gerentes

Iván Botello
Leonel Hernández

Iván Botello
Leonel Hernández

Germán Retana

Juliana Galarza 
Nicolás Ortega

Tema Conferencista

RECESO
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12:40 - 13:55

10:50 - 11:35

11:40 - 12:25

14:10 - 14:40

14:45 - 15:20

Salón El Arco
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Tema Conferencista

Herramientas de Investigación para 
Análisis Económico-Financiero

Estrategias de Gestión del Riesgo y 
Control Interno

Análisis de mercados según taxonomía 
generacional

Fundamentos de prevención de 
Fraudes

Erick Coyoy

Néstor Coba Soto

Karina Rodríguez

Néstor Coba Soto

RECESO
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12:25 - 13:25

Salón El Volcán

Hugo Notaro
Phillip Wilson9:00 - 13:00

8:30 - 9:00

Herramientas y Metodologías para 
Economía Circular

JC Pérez
Jeanne Samayoa

Alianza por la Cuenca del Motagua - 
MICOOPE

Los horarios y temas  están sujetos a cambios

Otto Portillo 

Marco Maldonado

Marjorie Orantes

agenda

Tema Conferencista


